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ABSTRACT

Program Surabaya Single Window (3507 is ome of the breakthrough
Swabdaya Cly Govermmen: in providing licensing services omline As a
comamitment fo realize o clean governmenr, city officials have given the ease In the
field of licersing to the brvestors who will mvesr in Sarebaye. Simabaya Cily
Governmend har built systems and procedures related ro licensirg servicer online,
Thix syxdem is mamed Surabaye Stagle Window (S5W7, which was [naugwrared by
the Mayor of Swrabaya since May [4, 2013, A one of the areas of public service
imcwarion, this program iv expecied fo recelve @ response from the peaple of
Swrabaya sart of cognitive, gffective and comative. But In foct, the public's
participarion in the program Surabaya SSW siill low. Based on the findings of the
Irvesiment Coordinating Bogrd (BIEPPM]) Swrabaya shows that 63% of people in
Surghaya siill wies manial licensing and the remainirg 315% wie onlire licensing.

mecessary fo do o shady.

This research uses descriptive methoa by describing cach of the varigbles
related to public accepiance of Surabaya to the 35W program and did sor
examine the relarionship beneeen the study varighles. The results showed that the
level of knowledpe and aititudes towards SSW pragram s already quite good Sur
from conative aspects, the communinys ability fo wse S5W program is sl
relatively low. People who are afready wsing the program SSW is sarigfied
becoise I can save costs, energy, aad fme. N L5 sl hindering the wse SSW
pragram is the ability of peopie who siill low, complicated and complex the SSW
Wmnﬂtﬂﬂ&ﬂﬂlﬁlmﬁwﬂwﬂﬂﬂﬁﬂﬂmmhlﬁ"m
fees 1o gecelerale their completion

sam

tindok lanjul secara nyaia  dasi nvn:lperhl.-nmdi:?mm.mh,
Pemkoit Surabayn demgan cam mﬁ:,mcimm.dhh_tmh
membangun  sistem  dan  prosedur mmmnmumsm
i izinan cnline. p:hyuupm-izim.nm;:ﬂr:

Pelayanan penizinan td*"  lagi diberi nama Sursbays
SBCArn tetapi wmnwtmﬁmﬁm#:
dengan  menggunakan olsh Wolikois Surshava sgj
secara  online  berbasis tanggal 14 Mei 2013, Surabaya

181
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mempermudah  layaran PEI-'IIII-IHIJ
bhagi masvarakst dengan pernerintsh

Kota Surabava. Trinas Cipla Karya
dan Tata Ruang (ICKTR) terbabisg

dingan System Irformasi
Mangjensent (SIM) di  beberapa
SKPD wiou umit kerja  yang

dikoordinasi oleh Dinss Kommuniknsi
fan Informatika (Diskominfo) dan
séeanjuteya Unit Pelavanan Terpadu
Saba Atap (UTTSA) schagai tempat
antuk  melskukas  verifikasi  bagi
pemsahom periFinan

winn Program S3W
menspakan bennak tanggung jawahb
Pemeriminh Kot Surabava terhadap
pelavansn publik vang lebih copat,
Pemanfaatan elenodogi k.::rn'll:l:n.h:
dan infiormasi dalsm progmm S5%W
dapst  memaksimalkan  pelayanan
publiknys, Program Dengan sisiem
S8W, pemohon tidak tidak perln

(goverment 1o business emberprises),
G2 (gowvermenl o

K.aoedinasi Pelavanan

Penaraman Medal Eom Surabays
Tahum 2003 menumjukkan batvws 63
% mesynrakst Surabayn —masih
melakukan proses perizinan secars
marual dengan cam datang langsung
ke Unkt Pelayanan Terpadu Satu
Atsn (UPTSA) Kota Surabayn dan
i3 % sudah melakukan mﬂ
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ik yang menganst hedma  onbeks yang mengunE  perifinan bk
od tinggi (high comtext celfueHCC), perccmngan ales omng yang disroh
ak, HCC menspakan sebush kebudaymn oleh  sebush  perusshsan  kurang
w dimssa susby prosedur pengaliban mengmssl  izknologi | kompuser.
s infeemesd  mengad]  lesis  subsr Ketiks periziran  hame  berifa
il dikormeikasikan, Seialilmm, ondamse, barmak prewshon yang Mk
i dimara sustu prosedur membiyur  cals  uniuk
m pengaliban infirmasi menjadi hih apl ks
al pampesy depabn secara online. Selem itu. sda Gkis
oy low comtext cultere (LOCL  Pam bahwa & #ckioer kestor Limic
ph anggots kebudivies HOC asags Pelayansa Terpadu Salu  Atsp
ah menghsrepkes  agar setiap omng bamyak cabo yvang meniewalkan als
=k meoggunaken <am-cira vang behih weis dolussen. Ale Inl dipension
il masyamkai  mengakses  informes perizinan ugar dapan duepload secem
m dalam silussd apa pun (Hall dalsn cmling, Begirs rumlinye pexggunasn
a Liliwed, 2007 : 117 HBeniuk program S5W secarn feknis maks
pry konghrit  bodays HCC  misalmm banyvak pemohes yeng  malas
s perizinan  harss  dilakukan  secams menggumakan progien S5W  J&an
= isap mukn dengan regulsior, Ada lebih  mwmilik  secars  masusl
- angpapsn  hshwa periican  skan Berdaserkon lunr belakang masainh
= copul  selexsi  bila  Barus  sowas J.H.I.ilht'hﬂ"ﬂ-.ﬁ.h]‘-;!:_
= {datang) pada regulaton, memberdian dirumusken  dalam  penelitisn  imi
uang  tip/peficing s wang diantmmms
i eniemminment.  Kontmas  dengan o Bagsimasa Singhksl pensrimasn
w kebizsaan HCC, anggota kebudayaan maspanikal Surabays teshadep
& LOC  sangai  bedbamap  apar program  Sumbaya  Single
n masyarskm tidak perly menggunskes Winaliows (550 2
va can-cara  prakils  barge  unnk b Foldor-fakior apa g yang
s mmm mum;mm
m infioemasi dalwm sitesi spapon (Hall proses Surabays
" dalemn Liliweri, 2007 : LIBL 2) Samgle Windows [S5W) 7
m Faktor kedum yang ikui menghambas & Scjsshmesa jangioun  amm
m partisiogei  masyaraks  tesjadap caloupan penyebanm  informasi
(o program S5W  mlalah  nemisnye LEriang
] teimologi pEOgTEm EEW, Single Window (S5W) di Kots
[+ Musysssioni  Surahay m Serabenu T
= bessr masih gagep iekmologi yang d, Sarmegl spa sajs ymng bisa
g berbasiz imtermet. Tidak semeem dilakuian oleh .
o mesyanikal Surahays Isiza Spmbtaya  dalam  mengatasi
T menggunakan  kompuler vang permmsalsfan  yang  terksit
] ‘berbasiz inlemel, des tdak seevea dengan progrem 35W 7
b penggura  55W  mempuyui
1] peranghar seperti LANDASAN TEOR]D
ul iniremiet dem slai scan uniuk Sghagsi wpiva  umuk
il
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perkenvhangan berikuinyn, seari a new wea from s source
Difissi Tmovasi senantiass dikaitkan knvention or cremtion to ils altimale
dengan prises peimbangunan users or adoptess ™

masyarakal. Inevasi merupakan awal Penerimsan atan  penolakss

masyaraknt. Ropers : :

(1971) menjelaskan bahwa proses keputuson  inowvasi  adalah  proses
difusi menapakan hagian dari proses mental  dimana  seseorang Tndivido
perubaban sosial, Perubahan sosial berislu darl pengetabuon  pertama
ndnlah  proses dimsna  perubaban mengensi  sustu  inovasi | dengam
berjadi dalam struknur dan fimgsd membent-k  suatn  sikap terhadap
bejadi dalsm 3 (tiga) tabapen, yaituc mencilak akan mEneriema,

dalam  sistem  sosial vaity tahap sesecrang tmho dan
sehagni  hesil dari adopsi  atsu andar mdn terdapatsuatn inovasi
pemolakan  inovasi. Teorl DFifusd sehinggn muncul adasya suatu
b imovaE 2, Tehap Imferess  (Keinginan),
disampalian [{difonmundknsikan | vaitn Laksss T
melalui  saluran-salurman  terientu mempertimbangkan atas sedang
sepanjang wakli kepnds sekelomprk membentuk  sikap  terhadap
anggoss dari sisiem sosial. Hal incvasi yang telah diketahuinym
tersebui sejalan demgan pengertian iersehut  schingga i malai
difissi dari Rogess (1961), yaitu “ns tertarik pada hal tersebat,
the process by which an innovation 3. Tahap Evenluation  {Evabassi),
is communicated throwgh  certain valtu inhap sessorsng membuat
chammels over time amosg the putusan apakab iz menolak stao
members af & social sysiem.” Lebih menerima inovasi vang
jouh dijelasien bahwa difusi adalah ditewarken sehingga sasi b la
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4, Tahap Trial (Mencoba), wailu
iahap seseorang melaksanakan
keputusan yang telah dibesiny
schinggn i mulai mencoba soam
perilaku yang bana. ;

5. 'I.'.lhlp .-'E:‘upliﬂrl Iﬁdﬂ!ﬂl},m
tnhap seseorung memastikan atsy
miven ghon firmasikan purusan

yang dmhln;ﬂ uhu“.u. in

METODE PENELITIAN

Pemelitian i merupekon  jends
penelitian yamg bersifat deskriptif
atau pengzambaran terhadap realitns
m:d;.l!:n:.hummﬁhm-mm
oniuk  menguji  hubungan  ante
varibel wetapl kanya menggambarkan
sctinp vurisbel yamg &da.  Unit
analisis dalom penelition ini adalab

sampel secarn
(opportunistic  sumpling)  asal
memenubd  syarat  dar  populass

ias

Tahun 2013 terdapat beberapa jenis
perizinan online amam lnin SKRE,
IMB, lein Gangpusn, Tanda Daftar
Ussha Pariwisata  dan  SIUF.

dun Tands Dafiar Usaha Pariwisats,
Dinas Komunikasi dan Informatika
Foota Surabava relah berupayn unfuk
menyeharluaskan  program . S5
melalui  komunikasi  tatap  muka
{seminarworkshop) dan jugs media
massa {radio dan surat kabarh. Dalam
faktanyn, masih banyak masyarakst
Sursbaya yang belum mengensal
Program Surabaya Single Windows
(S3W].
Berdasarkan hasil penelitan
menunjukksn babwa dari 300
responden yanp diambil, scbagion
besar dakam mengadapai
program S5W ini masih belum cepat

program S5%W, Bahken sebanyak 25
%% responden yang cenderung rendak
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s sekali £: imernet melald website S5W. Dalam proses
termasuk  Gidak mengenal el adoged inovesl, respanden cenderung
Mampaknyn responden vang dalam cologp  |mwbai dolew  mengndopss
cendbrmg lambal dilam saenerima dikmisken sehagai mayvoritas awal
wiau mengadops program SSW. Hal (rarly mayority). Mengingm 37.5%
imi txa ditihal dan andwnce belvee respanden  dalam 7]
szhanyak 12% responden tidak dapat condiming berkompeom| secarn bati-
mengakses website S5W  deges bati swhelum membosl  kepatesm
musish iemasuk cendevung tlidak dalsm mengadopsi incvesi, bakkan
[ETEYRCEEAN  [RTi) s Akihamys Sedengken respomden wamg  midih
mesting point yeng telah dsediskan delam menpgadops]  masok dalam
di website SEW'. kmegori  Mayorims  akhir  (lare

Lebih jauk penclitian  ini mugjorityh.  Kelompok ini  lebih

merenjakkan bahwa responden yang berhati-hati Jalam EEPERIT
cepil mengadopsi peopram  S5W peoprem S8W.  Mercla menunggo
moks mereks cendermg  mampu hinggs sampai kebasyuian orang
mengakses dim messdaflar sz lain nelah mencoba dan mengadopsi
mandini di wehaiie 55W. Terbuko I.nmuuhrbmnmhlw
schanyak 42,%% responden mampa keputisan,  Terakhir,
punggah Sals lelompok responden {35 %%} vang
yang .

Selain iba jogn respomden mengadops| inovasi,  Kelompok ini
wasuk dales kategorl ssenpadopsi memiliki  kerakteristik Thefirioa
propram  S55%W desgan cepat ind produksil’ dan akmb dengan inlemer
cenderung  mampu  menggunakan Fupoe - Tigwmos

fisilins meeting moom online dan méndoreng penerimaan S5W sangoi
biasa memantau tshagan etk dhemosksn oleh srior internal dan
perjjinan secar mandir baik melalul elestemal responden. Faklor imbersal
email maupun  SME. berkaitan  dengan  Rismkmerimnk
sehanyeic 57 %% respomden masih reaperles rendidikan,
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mempuryai konatif LUnsuk informesi yang demil tentang S5W
kelompok pendidikan SLTA dam sehingpa rupmdﬂ nemikiki
SLTP, sebagian besar respomden (63 pengalaman kurmng  baik
) pada kelompok ini mempueys uhi@-pmmumﬁﬁwscm
program S5W, pengurusan ijin di kotn Surahays

Usis rmesponden  jupn ik dilakuknn secara mamual dengan
menentukan  keberhasilan  individu datang ke kantor UFTSA.  Semum

tabun ke alas banye sds & % yang semakin
memiliki  kemamposn  (konatif) responden S5W
tinggi dan schagian besur (34 %) badrwn. program S5% ini dindlai st

17
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respomden  (60%)  mempersepsi
hahwa mm‘i]lfﬂﬂwlﬂ
wehsiie S3W merpals sma =
dengen mengunes jin secara afling
dengnn datasg & lanior UPTSA.
Rosponden menilai  balwa  bebem
adanys perbedaan rﬂ.:ﬂﬂﬂl’ilg
caline  (mesggunakes web S5W)
dengan SEnFUUS perfinan sean
offtine  vaim dergan  mendatang

lebih hemat diel segi wakto dan
hizyn yamg Pans  Jibeluarkan
resporlen delam TS
perijinon.  Sellain ity jugs menguns
perijinan melalui S5W il tidek
berbelil |agi. Kerenn alur prosss

semus  wilayah (Surabiys
Utarn, Tirmer, Scistan, dan Barat)
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lehik efektif karena dapat menyentub
tataran konatif responden. Program
55 merupakcan tipe scbuah gapasan
glan e yang

penjelasan rinci dalam aplikasinys.
Media massa hanys cocok unfuk

teknologi atan program baru dan
kurang cocok  untuk  mesgajan
penggunaan sebuah program bane

yang bersifat

‘

cfekiif  dalam i
pertlkan  khalayak tetapi  efektif
dalam ide'pagasan

program SSW. Strategi sosialisasi
umak  mempercepal | penerimasn
program  55W  dilakeksn  secars
terencana, kontinyu, dan massil vang
dibentuk delam format sudic visual

Fﬂ'ﬂ_ﬂ.ﬂﬂ'_]
oaling, b) progrmm SSW dapet

mnﬂm.c;lmﬁﬁw
dapat mempercepal  perizinan, d)
perizinan  online dapat  menakan
kohasi, konspsd, dan nepotisme,

KESIMPULAN

¢ Pengetabuan masyarakat teriait
Program S5%W sudab cukup baik.
Pengeiabuan it banyak
diperalett  melalul  sumber
infoemasi dari petagas (face fo
adanya kesukasn dan dukungan
Lerhusclap FOgran 8w,
Drakungan fw dischabkan olen
alasan babwn S55W fu bebas
cilo, prosedur lebih transparmn,
dan hemat hinya

individu vang e lipati
pendidiksn  dan usla lermyata
mempuryai kecendenungan
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demgan
cepat dan baik jika imovasl
#ersebal memiliki 5 kriteria vairo:

E
i

rOgTETY 35w
knmkieristik masvarnkat  kota
Surnbava Sedangkan factor

Diari aspek cakupan pengunsain
unsur-imear dari program S5W
menurjukkan bahwa masyamkal
Surabava Eangat mimien  Jdalam
menguasal wnsur-unsur  S5W
nphﬂ]::l!l.l-lh Htik paiml, mesting
paiar. Sedangkan  dari  aspek

jgngiksuan penycbharan program
S5W di wileyah Kotz Surabaya
masih belum meratn. Surnbaya
Pust, Barsl, den Selatan cukup
dominan dilibmt dari
kemampuaryn delam menguasal
program  S5W.  Sedanpkan
Surabaye Tieur dan Ulara maslh

Eg‘g
£y
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