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ABTSRAK

UMKM Malika's Cake saat ini mengandalkan pameran langsung dan media promosi
terbatas seperti brosur dan media sosial untuk menyampaikan informasi kepada
konsumen. Meskipun telah memulai langkah-langkah ini, perusahaan menyadari bahwa
masih ada kekurangan dalam hal penyampaian informasi dan promosi produk kepada
masyarakat. Untuk mengatasi keterbatasan ini, UMKM Malika's Cake merencanakan
untuk memperkenalkan media promosi baru, yaitu melalui pembuatan sebuah website
company profile. Website ini akan menyajikan informasi lengkap mengenai perusahaan,
termasuk katalog produk yang ditawarkan serta profil perusahaan yang mencakup
kontak dan alamat perusahaan. Dengan mengeksplorasi opsi ini, UMKM Malika's Cake
berharap dapat mengatasi keterbatasan promosi saat ini dan mencapai khalayak yang
lebih luas. Diharapkan bahwa website company profile ini akan menjadi sarana efektif
dalam memberikan informasi kepada konsumen dan juga sebagai media promosi yang
dapat membantu memperluas jangkauan perusahaan di mata masyarakat.

Kata Kunci: Website, Laravel, MySQL, Company Profile, UMKM.

PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi informasi membawa dampak positif yang signifikan terhadap

perkembangan zaman. Pengaruh teknologi informasi pun meluas ke seluruh bidang
aktivitas. Perkembangan produksi teknologi data diharapkan bisa memberikan
dukungan dan kemudahan untuk industri atau lembaga dalam menjalankan usahanya.
Internet telah menjadi media modern yang dapat digunakan secara efektif untuk
mempromosikan berbagai jenis produk, termasuk produk rumah tangga. Di zaman
sekarang ini hampir setiap lapisan masyarakat mengenal internet dengan segala
kelebihan dan kekurangannya. (Arhandi, P. 2016).

Penggunaan Teknologi Informasi (IT) memiliki manfaat yang signifikan dan
dampak yang kuat terhadap promosi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Salah
satunya adalah akses global yang diberikan oleh IT, memungkinkan UMKM untuk
memperluas jangkauan promosi produk atau layanan mereka melalui platform digital
seperti media sosial, situs web, dan pasar daring. Selain itu, teknologi informasi juga
memungkinkan UMKM untuk secara lebih tepat mengidentifikasi dan mencapai target
audiens melalui strategi pemasaran digital seperti iklan berbasis lokasi dan preferensi.
Aspek keekonomisan juga menjadi keuntungan, karena memanfaatkan platform digital
cenderung lebih efisien secara biaya dibandingkan iklan tradisional seperti iklan cetak
atau siaran. UMKM dapat mengatur anggaran pemasaran mereka dengan lebih efektif
(Abdurrahman, et.al., 2020; Poetro & Haviana, 2022).
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Selain manfaat tersebut, penggunaan IT juga membuka peluang interaksi
langsung antara UMKM dan pelanggan. Melalui media sosial dan email, UMKM dapat
berkomunikasi langsung dengan pelanggan, mendapatkan umpan balik, serta
memberikan respons terhadap pertanyaan atau masukan, yang pada gilirannya
meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan. Sementara itu, aspek analisis dan
pengukuran turut menjadi bagian penting dalam promosi berbasis IT. UMKM dapat
melacak dan menganalisis kinerja kampanye promosi dengan lebih baik berkat bantuan
teknologi ini. Data yang dihasilkan dari analisis tersebut menjadi panduan berharga
untuk mengambil keputusan yang lebih baik dalam merumuskan strategi promosi di
masa mendatang, dengan tujuan meningkatkan efektivitas promosi secara keseluruhan
(Permana & Cendana, 2019).

Penggunaan Teknologi Informasi (IT) dalam manajemen UMKM memberikan
sejumlah manfaat dan dampak yang signifikan. Salah satunya adalah kemampuan untuk
mengautomatisasi berbagai proses bisnis, termasuk manajemen inventaris,
pemrosesan pesanan, dan pengelolaan keuangan. Hal ini berkontribusi pada
peningkatan efisiensi operasional UMKM, sehingga waktu dan sumber daya dapat
dihemat. Selain itu, perangkat lunak manajemen yang didukung oleh IT memungkinkan
UMKM untuk mengelola operasi sehari-hari dengan lebih efisien, merangsang
peningkatan produktivitas. Pengumpulan dan analisis data yang dihasilkan dari aktivitas
bisnis juga memberikan keuntungan berupa informasi berbasis data untuk pengambilan
keputusan yang lebih baik, termasuk pemahaman tentang tren pasar dan perilaku
pelanggan. Keuntungan lainnya adalah keterjangkauan teknologi, di mana adopsi IT
memungkinkan UMKM untuk mengakses alat dan sumber daya yang sebelumnya hanya
dapat dinikmati oleh perusahaan besar. Terakhir, sistem IT yang tepat juga mendukung
skalabilitas UMKM, memungkinkan pertumbuhan vyang lebih mudah dan
penanggulangan tantangan pertumbuhan tanpa mengorbankan kualitas atau efisiensi
operasional (Basry & Sari, 2018).

Website adalah suatu himpunan halaman web yang saling terhubung, berisi
informasi yang dapat diakses oleh banyak orang melalui internet. Situs web dapat
mencakup berbagai elemen seperti teks, gambar diam atau bergerak, animasi, suara,
atau kombinasi dari semuanya. Ini bisa bersifat tetap atau berubah secara dinamis,
tetapi semuanya membentuk struktur terkait yang saling terhubung melalui jaringan
halaman. Dalam kata lain, sebuah penelitian yang dilakukan oleh Bekti & Humairah pada
tahun 2015 menjelaskan bahwa situs web adalah sekelompok halaman yang dirancang
untuk menampilkan berbagai informasi dengan berbagai media. Dalam konteks ini, situs
web terdiri dari halaman-halaman yang terhubung satu sama lain dan dapat diakses
melalui internet.

Secara garis besar, situs web dapat dikelompokkan menjadi dua jenis utama:
statis dan dinamis. Situs web statis adalah situs yang memiliki halaman-halaman yang
cenderung tidak berubah atau tetap dalam isinya. Di sisi lain, situs web dinamis adalah
situs yang berisi konten yang dapat berubah secara berkala. Salah satu contoh situs
web dinamis adalah situs web SIMTIK. (Bekti & Humairah, 2015). Website merupakan
himpunan halaman web yang terhubung satu sama lain dan memiliki file yang saling
terkait. Sebuah situs web terdiri dari halaman-halaman, dengan satu halaman yang
berperan sebagai beranda atau homepage. Biasanya, setiap laman yang berada di
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bawah halaman utama disebut sebagai laman turunan, yang memuat hyperlink ke laman
lain di dalam situs web. (Gregorius, 2000).

UMKM Malika’s Cake merupakan usaha mikro yang dikelola oleh individu dan
menghasilkan berbagai jenis kue di wilayah Sidoarjo dan sekitarnya. Saat ini, toko belum
memiliki situs web yang dapat memperkenalkan produk-produknya atau menyampaikan
informasi dan promosi perusahaan secara efektif kepada masyarakat. Oleh karena itu,
diperlukan pembangunan sebuah situs web sebagai media promosi untuk
memperkenalkan UMKM Malika’s Cake kepada target pasar. Hal ini akan membantu
meningkatkan visibilitas perusahaan dan memungkinkan penyampaian informasi yang
lebih komprehensif tentang produk-produk yang ditawarkan. Dengan adanya situs web,
diharapkan dapat meningkatkan keberadaan toko kue ini di pasar lokal dan lebih luas.

Azizah, et.al (2019) dalam penelitiannya bahwa untuk melakukan promosi UMKM
diperlukan bantuan teknologi misalnya e-commerce sebagai wadah untuk menjual
produknya secara cepat. Penelitian lain menyatakan melalui kegiatan sosialisasi dan
pelatihan mengenai pembuatan website sebagai alat untuk mempromosikan produk
UMKM, karena langkah ini dianggap sebagai inovasi yang signifikan mengingat
pendekatan pemasaran tradisional sudah tidak lagi efektif.

Berdasarkan permasalahan di atas, peneliti bertujuan untuk mengembangkan
sebuah aplikasi company profile berbasis website. Tujuan utama dari aplikasi ini adalah
menyampaikan informasi terkait UMKM Malika’s Cake, mencakup katalog produk yang
ditawarkan dan profil lengkap perusahaan. Informasi tambahan seperti kontak dan
alamat akan disertakan untuk memudahkan konsumen ketika melakukan pembelian.
Dengan implementasi website company profile, diharapkan UMKM Malika’s Cake dapat
lebih efektif dalam menyediakan informasi kepada konsumen dan memperluas promosi
perusahaan di kalangan masyarakat. Pernyataan tujuan utama penelitian ini adalah:
"Bagaimana cara efektif mengembangkan website company profile untuk Toko Kue
Malika’s Cake guna memperkenalkan dan mempromosikan toko kue tersebut kepada
khalayak umum."

METODE PENELITIAN

Metode yang diterapkan untuk melakukan perancangan website pada penelitian ini

adalah metode waterfall. Berikut tahapan pengembangan sistem dengan metode

waterfall:

1. Analisis sistem
Pada tahap ini, diperlukan akumulasi data sebanyak mungkin. Oleh karena itu,
diperlukan upaya eksplorasi informasi yang mendalam, dengan tujuan
mengumpulkan bahan informasi yang akan diaplikasikan dalam menciptakan
sebuah situs profil perusahaan. Situs tersebut diharapkan dapat mengandung isi
konten yang terperinci sesuai dengan keinginan pemilik usaha.

2. Perancangan sistem
Fase ini merupakan langkah dalam pengembangan antarmuka. Pada tahap ini,
dilakukan dialog antara dua pihak untuk membicarakan preferensi toko online yang
diinginkan oleh klien sebagai pemilik toko. Percakapan ini juga melibatkan
pembahasan mengenai penentuan desain akhir dari profil perusahaan web
tersebut.
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3.

Implementasi sistem

Pada fase ini, situs web akan dijalankan dan sistem akan diuji. Pemilik toko sebagai
klien sudah bisa memanfaatkan dan mengoperasikan situs web dalam situasi nyata.
Dalam periode pemeliharaan, perlu terus memperbarui informasi di dalam situs web
agar tetap terkini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Sistem

a)

b)

Wawancara

Aktivitas ini dilakukan melalui wawancara kepada pemilik guna memperoleh
informasi serta informasi yang pasti mengenai pesan yang hendak disampaikan
UMKM Malika's Cake bagi pelanggannya lewat company profile pada website yang
akan dibuat. Proses ini digunakan untuk memahami dengan tepat informasi yang
disampaikan kepada konsumen melalui website.. Setelah mengetahui jenis
informasi yang akan disampaikan, langkah selanjutnya adalah merancang dan
membuat situs web. Data yang diperoleh dari hasil wawancara mencakup katalog
produk yang tersedia dan profil perusahaan, termasuk informasi kontak dan alamat.
Studi Literatur

Peneliti memanfaatkan tinjauan pustaka untuk mencari informasi dan referensi
terkait dengan topik yang dibahas dalam perancangan situs web profil perusahaan

Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan tahap selanjutnya setelah melakukan analisis sistem,
dan bertujuan untuk mengatasi permasalahan yang muncul dalam sistem yang sedang
dikembangkan. Terdapat beberapa tahapan dalam proses perancangan ini, termasuk
pembuatan Use Case Diagram, matriks CRUD, System Flow, Sequence Diagram,
Struktur Tabel, dan rancangan antarmuka

a)

Use Case Diagram

Berikut gambaran model use case diagram yang direkomendasikan untuk ditampilkan
pada website company profile UMKM Malika's Cake.

Diagram use case halaman profil perusahaan UMKM Malika’s Cake melibatkan dua
pemangku kepentingan yaitu pengunjung dan administrator. Pengunjung dapat
menjelajahi halaman beranda, menelusuri produk dan layanan, melihat galeri,
membaca ulasan, mempelajari informasi tentang perusahaan, melihat profil
perusahaan, mengakses informasi kontak perusahaan, dan menyelesaikan transaksi
yang dapat dilakukan. Administrator dapat masuk dan mengakses situs selama
pemeliharaan untuk mengelola informasi administratif, mengelola data produk atau
layanan, mengelola galeri gambar, mengelola testimonial, mengelola halaman
tentang, informasi kontak dan perusahaan.
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Gambar 1. Use Case Diagram
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+ data proauk
Home Gallery
+Maiinat halaman ProgukiLayanan

~ Galeri Produk
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Customer Review
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~ Malinat halaman Kontak Perusanaan

Gambar 2. Class Diagram

b) Class Diagram
Class Diagram website profil perusahaan yang menggambarkan keterkaitan
antara elemen-elemen di dalam sistem yang dibuat. Pengguna, yang disebut
sebagai "Customer", menggunakan situs web untuk menelusuri profil
perusahaan. Semua halaman menu tersebut dapat diakses oleh pelanggan.
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Tabel 1
Matriks CRUD

Data Entitas Admin Pengunjung

Back End
Data Admin CRUD -
Data Kontak Perusahaan CRUD -
Data Tentang Perusahaan CRUD -
Data Galeri CRUD -
Data Profil Halaman Website CRUD -
Data Produk / Layanan CRUD -
Data Kontak Perusahaan CRUD -
Data Testimoni CRUD

Front End
Home - R
Kontak Perusahaan - R
Tentang Perusahaan - R
Galeri - R
Profil Halaman Website - R
Produk / Layanan - R
Testimoni - R
Proses Transaksi - CR

Sumber: Data Diolah

Sequence Admin

Gambar 3. Sequence Diagram

c) Matriks CRUD
Tabel 1 adalah matriks CRUD untuk sistem yang akan diajukan di situs web profil
perusahaan UMKM Malika's Cake.
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d) Sequence Diagram

Diagram ini mengilustrasikan interaksi antara objek di dalam dan sekitar sistem,
melibatkan pesan yang diurutkan sepanjang waktu. Visualisasi ini memiliki dimensi
vertikal yang merepresentasikan waktu dan dimensi horizontal yang mencakup objek
yang terlibat. Fungsinya adalah untuk menyajikan skenario atau langkah-langkah
yang diambil sebagai respons terhadap suatu peristiwa dengan tujuan menghasilkan
keluaran tertentu. Bentuk diagram terdapat pada Gambar 3.

e) Struktur Tabel

Berikut adalah struktur table dalam desain dan kontruksi UMKM Malika’s Cake:

Mama Tabsl 1l mear
Drimany Eay ooid meer
Forzizn Kay D=
Mo Mama Eolom Tipe Diata Size Comstraint
1 id_weer int 3 primary keay
2 follname varchar 30
3 ussmame varchar 15
4 paszwoad vl char 15
Gambar 4. Struktur Admin
ama Tahel : thl_contoms
Drim ary Ky : id contacks
Forzizn K=y D=
Koo Nama Eolom Tipe Diata Sire Constr aint
1 i _conkohe int 5 primary kay
1  description comtzchs  bemt
3 address text
4 mappinspoint text
5  ghons vancher 33
§  emai vancher 40
T id_facebook vancher 5
B id_twiter vancher 5
% i instzp=m vancher 5
10 id_vouwtubs vancher 5
11 bEng contache vancher 5

Gambar 5. Struktur Kontak Perusahaan
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Mamz Tabel : ibl zhoue
BrimarvEey : id_abooins
Foreizn ey Do-

No Nmma Eolom
1 il zhoohe

1  description aboute
tide_zhouue

4 detzil_zbostus
pict_zbouts
kng shouus

in

en

Tipe Data
int
Ext
vErchar
Ext
varchar

warchar

Size Constramt

100

&

Gambar 6. Struktur Tentang Perusahaan

Mazmz Tzhel o othl ey
Brimany ey o id gy
Fosim K=y D=

Ko, Nmma Kolom
1  id gallay

1 catemory_gellery

L

pict_gzllery

Tipe Data
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varcher
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Gambar 7. Struktur Galeri

Wama Tabs] : bl profile
Brimany Fav : id_profile
Fogzign Flav Do-

No Nama Kolom
1 id profils
1 titkewebeie
3 titkeperzgred
4 welcomeparz graf
5 author
§ copwisht
dascription
B heywords
9 icon

10 lzng profils

Tipe Data

int

text

text

text

warchar
warchar

text

text

warchar

warchar

Sire Constraint

5 prim 2y key

Gambar 8. Struktur Halaman Website
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Wama Tabsl 1 bl_services

Brimary K=y D id_srvices

Fogsign Flav Do-

Noo Nmma K oom Tipe Data Sire Coon st aint
1 id_services int 5 prim 2y key
1 pict_srvices varchar 100
3 fitle_ssrvices varchar 25
4 price_ssrvices int 11
5 description_services  ext
§  dekil_ssrvices Eext
T dekil_ssrvices varchar 5

Gambar 9. Struktur Produk/layanan

Nama Tabel : itisl_testimoial
Primary Key id_testimonial
Foreign Key
M, Mama Kolom Tips Data Size Constraint
1 W _testimonial mi i primary key
3 fullsame testimondal varchar 30

3 description_testimonial  text

4 detail_testinsoaial Bt

Gambar 10. Struktur Testimoni

MALIK \\‘
~

TAR

: .

MALII! CAKE
th__n\he ;

Gambar 11. Halaman Beranda

Implementasi Sistem
Tampilan Beranda

Halaman depan menampilkan pesan pengantar yang dapat diakses oleh pengunjung.
Terdapat dua opsi, pertama adalah tombol yang mengundang pengguna untuk
"Menelusuri Produk dan Layanan Kami," mengarahkan mereka ke halaman produk dan
layanan. Sementara itu, tombol lainnya dengan label "Lakukan Transaksi" membawa
mereka ke tampilan proses transaksi.

Tampilan Produk dan Pelayanan
Tampilan ini menampilkan sejumlah opsi produk atau jasa yang disediakan oleh
perusahaan dan dapat diakses oleh pengguna.
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Gambar 13. Halaman Galeri

Gambar 14. Halaman Testimoni

Halaman Galeri
Di halaman galeri, Anda akan menemukan beberapa dokumentasi tentang produk di
bagian kanan, sementara kategori aktivitas perusahaan terbagi di bagian kiri.

Tampilan Testimoni

Testimoni di halaman yang disimoni mencakup beragam ulasan dan pengalaman
pelanggan. Setiap testimonial dilengkapi dengan nama, deskripsi singkat, dan detail
tentang pengalaman mereka.

Halaman Tentang Kami

Bagian ini melibatkan beberapa sub-seksi yang mengulas berbagai informasi terkait
perusahaan, termasuk visi dan misi perusahaan, gambaran profil perusahaan, serta
lingkup layanan yang disediakan.
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debar 15. Halaman Tentang Kami

: Gambar 16. Halaman Kontak Perusahaan

Gambar 17. Halaman Login Admin

Tampilan Kontak Perusahaan

Pada halaman kontak perusahaan, terdapat informasi kontak perusahaan lengkap serta
pilihan untuk mengirim pesan melalui surel. Di bagian bawah halaman, terdapat peta
yang menunjukkan lokasi perusahaan dan terkoneksi dengan layanan Google Maps.

Tampilan Login Admin
Fungsi dari halaman ini adalah untuk memberikan akses kepada pihak yang berwenang
agar dapat melakukan pemeliharaan(maintenance) pada website profil perusahaan.

Tampilan Dashboard Admin
Panel ini memungkinkan untuk mengerjakan pemeliharaan pada situs web profil
perusahaan.
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Gambar 18. Halaman Dashboard Admin
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Gambar 19. Halaman Proses Transaksi

Tampilan Proses Transaksi

Halaman ini melibatkan langkah-langkah dalam mengestimasi total biaya yang harus
dibayarkan ketika melakukan pembelian produk. Bagian bawah halaman menampilkan
hasil dari informasi yang dimasukkan, memberikan pengguna visibilitas terhadap rincian
perhitungan. Fungsi utama halaman ini adalah sebagai kalkulator perhitungan transaksi.

SIMPULAN

Dari hasil dan pembahasan penelitian di atas maka dapat disimpulkan bahwa pada
proses pengembangan Rancang Bangun Sistem Informasi Company Profile Pada
UMKM Malika’s Cake memiliki beberapa manfaat. Pertama, aplikasi ini berguna bagi
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pengunjung untuk memperoleh informasi tentang usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) Malika's Cake. Kedua, aplikasi ini dilengkapi dengan berbagai fitur yang
memungkinkan pelaksanaan pemeliharaan data produk atau layanan, galeri,
testimonial, informasi mengenai perusahaan, dan detail kontak perusahaan.
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