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ABTSRAK 
Perencanaan strategis sistem informasi di PT. XYZ guna meningkatkan optimalisasi dan efisiensi 
operasional. Metodologi yang digunakan meliputi analisis SWOT, PESTLE, dan Critical Success 
Factors  (CSF) untuk mengevaluasi kondisi internal dan eksternal perusahaan. Hasil analisis 
menunjukkan perlunya pengembangan portofolio aplikasi sistem informasi yang mencakup 
sistem manajemen produksi, sistem supply chain, dan sistem pemasaran digital. Strategi 
implementasi yang diusulkan termasuk peningkatan penggunaan perangkat lunak open source 
dan pengembangan SDM di bidang TI. Perencanaan strategis sistem informasi yang tepat dapat 
memberikan kontribusi signifikan terhadap penyelesaian masalah bisnis dan meningkatkan daya 
saing perusahaan dalam industri air minum kemasan. 

Kata  Kunci: Perencanaan Strategis Sistem Informasi. PESTLE, SWOT, CSF. McFarlan. 

Development to Support Strategic Decision Making at PT. XYZ 

ABSTRACT 
Strategic planning of information systems at PT. XYZ to increase operational optimization and 
efficiency. The methodology used includes SWOT, PESTLE, and Critical Success Factors (CSF) 
analysis to evaluate the company's internal and external conditions. The results of the analysis 
show the need to develop a portfolio of information system applications that includes production 
management systems, supply chain systems and digital marketing systems. The proposed 
implementation strategy includes increasing the use of open source software and human 
resource development in the IT sector. Proper information system strategic planning can make a 
significant contribution to solving business problems and increasing company competitiveness in 
the bottled water industry. 
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PENDAHULUAN 
Seiring dengan perkembangan dunia, kebutuhan akan informasi terus meningkat. 

Penyajian informasi yang baik sangat bergantung pada dukungan teknologi. Dalam 

dunia bisnis, komputer memiliki peran penting. Salah satunya adalah melalui penerapan 

Computer-Based Information Systems (CBIS), yang membantu bisnis menjadi lebih 

kompetitif. Sistem ini menjadi prioritas utama untuk mendukung pengambilan keputusan 

dan meningkatkan efisiensi operasional [1].  

Perencanaan strategis sistem informasi ialah tahap atau proses untuk menentukan 

aplikasi berbasis komputer yang akan membantu perusahaan mencapai tujuannya dan 

menjalankan rencana bisnisnya dikenal sebagai perencanaan strategis sistem informasi 

[2]. Rencana tersebut juga menggabungkan alat, teknik, dan kerangka kerja untuk 

membantu manajemen menyelaraskan strategi sistem informasi dengan strategi bisnis. 

Ini juga membantu kita menemukan peluang baru melalui teknologi baru [3]. 

Sangat penting organisasi untuk menerapkan sistem informasi untuk mendorong 

berbagai tujuan perusahaan adalah mengembangkan sistem informasi dan teknologi 

informasi yang digunakan [4]. PT. Xyz adalah sebuah Perusahaan manufaktur air minum 

dalam kemasan (AMDK) dan memiliki produk unggulan seperti minuman energi. 

Tantangan utama bagi perusahaan ini adalah kurangnya dukungan teknologi 

informasi, yang membuat mereka tidak dapat menyelesaikan masalah pengelolaan 

mesin produksi dan penjadwalan pemeliharaan, yang sering menyebabkan 

keterlambatan proses. PT. Xyz tidak memiliki perencanaan strategis sistem informasi, 

yang mengakibatkan kurangnya pemanfaatan dan inovasi SI/TI. Strategic Planning SI/TI 

ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk kebutuhan perencanaan PT. Xyz. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian dimulai dengan perumusan masalah. Setelah itu, metode studi pustaka 

digunakan untuk melihat penelitian sebelumnya, seperti buku dan artikel ilmiah. Proses 

selanjutnya adalah melakukan wawancara untuk mengumpulkan data. Critical Success 

Factor (CSF), SWOT, dan PESTLE akan digunakan untuk mengolah data. Hasil analisis 

akan digunakan dalam portofolio McFarlan, yang akan memberikan rekomendasi atau 

usulan untuk perancangan sistem informasi PT. Xyz [5]. 

Sebuah kerangka kerja atau alur penelitian diperlukan untuk menyusun rencana 

strategis si/ti dengan tepat. Alur ini berfungsi sebagai panduan sistematis dalam 

pelaksanaan perencanaan strategis sistem informasi [6]. 

Metode Perencanaan Startegis Sistem Informasi 

Proses analisis perusahaan, baik dari 2 sisi internal dan eksternal, dilakukan untuk 

menghasilkan strategi sistem informasi yang tepat bagi perusahaan. Perancangan 

strategis sistem informasi mencakup pembuatan strategi SI/TI serta kegiatan 

implementasinya, di mana berbagai pemangku kepentingan bekerja sama untuk 

memastikan pemanfaatan TI secara optimal guna mencapai kesuksesan ekonomi 

perusahaan secara berkela [7].  

Metode Ward dan Peppard digunakan untuk melakukan analisis penelitian. Alat 

yang digunakan termasuk analisis PESTLE, SWOT, dan portofolio McFarlan. Analisis 

PESTLE. 
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a. Analisis PESTLE 

Analisis PESTLE merupakan metode yang diterapkan guna menilai faktor-

faktor eksternal yang berampak terhadap bisnis atau organisasi [8]. PESTLE 

adalah akronim dari: 

a) Political (Politik): Kebijakan pemerintah, stabilitas politik, dan 

regulasi. 

b) Economic (Ekonomi): Pertumbuhan ekonomi, inflasi, suku bunga, 

dan daya beli. 

c) Social (Sosial): Tren demografi, budaya, dan perilaku konsumen. 

d) Technological (Teknologi): Perkembangan teknologi dan inovasi 

yang mempengaruhi bisnis. 

e) Legal (Hukum): Regulasi, hukum ketenagakerjaan, perlindungan 

data, dan hak cipta. 

f) Environmental (Lingkungan): Isu keberlanjutan, kebijakan 

lingkungan, dan perubahan iklim. 

b. SWOT 

Mengidentifikasi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threat) 

dalam lingkungan internal PT. XYZ. 

c. Analisis Critical Success Factors (CSF) 

Faktor-faktor yang menentukan keberhasilan perusahaan atau organisasi 

dapat dikenali melalui visi yang dimiliki. Agar dapat bertahan dan 

berkembang, sebuah perusahaan harus unggul dalam komponen 

keberhasilan tersebut [9]. 

d. Portofolio McFarlan 

Analisis portofolio McFarlan digunakan untuk merancang peta jalan 

(roadmap) implementasi Sistem Informasi di PT. Xyz, berdasarkan 

kontribusi masing-masing sistem informasi tersebut [10]. 

 
Gambar 1. Alur Penelitian 
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Gambar 2. Strategic Model Ward & Peppard 

Analisis Hasil 

Analisis menggunakan alat seperti Analisis Portofolio McFarlan, Analisis SWOT, 

PESTLE. 

a. Strategi pengelolaan SI/TI di PT. XYZ dibuat berdasarkan rencana strategis 

sistem informasi yang selaras dengan kebijakan organisasi dan kebutuhan 

manajemen. 

b. Strategi sistem informasi yang dirancang bertujuan untuk mendukung 

kelancaran proses bisnis di PT. XYZ. 

Strategi TI di PT. XYZ dikembangkan dari perencanaan strategis yang memberikan 

panduan untuk pengembangan teknologi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PT. Xyz adalah produsen air minum dalam kemasan (AMDK) yang menjual minuman 

energi dan barang lain. Ketidakhadiran dukungan teknologi informasi adalah masalah 

utama bagi perusahaan ini; ini membuat mereka tidak dapat menangani masalah 

penjadwalan pemeliharaan dan pengelolaan mesin produksi, yang sering menyebabkan 

keterlambatan proses. PT. Xyz yang belum memiliki strategic planning SI.TI, 

mengakibatkan kurangnya pemanfaatan dan inovasi SI/TI. Rencana strategis dan 

rencana strategis sistem informasi ini dapat digunakan sebagai panduan untuk 

menerapkan SI/TI sesuai kebutuhan perencanaan PT. Xyz.  

Visi PT. Xyz 

Menjadi perusahaan air minum dalam kemasan yang menghasilkan produk berkualitas 

dan bermutu dalam memenuhi kebutuhan air minum yang sehat.  

 

Misi  PT. Xyz 

a. Memproduksi air minum dalam kemasan yang berkualitas dalam hal rasa, 

kualitas air dalam kemasan. 

b. Membentuk teamwork yang solid sehingga dapat mengoptimalkan produktivitas 

perusahaan. 

c. Menyelenggarakan manajemen perusahaan yang efektif dan efisien sehingga 

pada akhir dapat meningkatkan kesejahteraan stakeholder. 
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d. Menerapkan lingkungan kerja yang mengutamakan keselamatan kerja 

karyawan. 

Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 3. Struktur Organisasi PT.Xyz 

a. Eksternal 

a) Analisis PESTLE Lingkungan Eksternal PT. Xyz 

 

Gambar 4. Analisis PESTLE PT.Xyz 

b. Internal 

Dalam konteks PT. XYZ sebagai produsen minuman, analisis lingkungan bisnis 

dilakukan dengan berbagai alat. Critical Success Factors (CSF) digunakan untuk 

menganalisis strategi bisnis perusahaan. Sementara itu, metode SWOT untuk 

menganlisis bagian internal perusahaan.  

a) Analisis Critical Success Factors  PT. Xyz 

Berdasarkan tujuan situasi PT. Xyz yang didapat dari rencana strategis 

PT. Xyz sebagai masukan untuk penggunaan analisis CSF. 
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Gambar 5. Analisis Critical Success Factors  PT. Xyz 

 

Gambar 6. Analisis SWOT Internal PT. Xyz 

b) Analisis SWOT Internal PT. Xyz 

Sebagai berikut, analisis eksternal PT. Xyz membantu menjalankan tugas 

dan fungsi serta mencapai visi dan misi organisasi seperti pada Gambar 

6.  

c. Hasil Perencanaan Strategis Sistem Informasi/Rencana Implementasi SI/TI 

Setelah menganalisis kebutuhan dan informasi bisnis, strategi TI menentukan 

arah pengembangan sistem informasi masa depan. Strategi ini juga 

mengidentifikasi portofolio Sistem Informasi PT. Xyz yang perlu dibangun, serta 

infrastruktur TI yang dibutuhkan untuk mendukungnya. 

a) Strategi Manajemen SI/TI 

Membentuk divisi Informasi dan Komunikasi dan Teknologi (ICT), 

membuat deskripsi pekerjaan untuk tim ICT, dan menilai strategi 

manajemen sistem informasii yang sudah berjalan. 

 

 

 

 

Tujuan Utama Critical Success Factor (CSF) Pengukuran 

- Memproduksi air minum 

dalam kemasan dengan rasa 

dan kualitas air dalam 

kemasan yang baik. 

 

 

- Menciptakan kerja tim yang 

solid untuk mengoptimalkan 

produktivitas perusahaan. 

 

 

 

- Menjalankan manajemen 

perusahaan yang efektif dan 

efisien untuk meningkatkan 

kesejahteraan seluruh 

stakeholder. 

- Menciptakan lingkungan 

kerja yang mengutamakan 

keselamatan dan 

kesejahteraan karyawan. 

 

- Kepatuhan terhadap 

standar kualitas air 

minum sesuai dengan 

Kepmenkes No 492. 

Konsistensi air dan 

kejernihan air dan proses 

produksi yang higienis 

dan bebas kontaminasi. 

- Kepuasan karyawan 

terhadap lingkungan kerja 

meningkatkan kolaborasi 

antar divisi/tim, tingkat 

retensi dan loyalitas 

karyawan. 

 

- Efisiensi biaya 

operasional dan produksi, 

profitabilitas perusahaan 

dan kepuasan stakeholder. 

- Kepatuhan terhadap 

peraturan K3, pencegahan 

kecelakaan kerja di 

lingkungan produksi serta 

peningkatan kapasitas K3. 

- Nilai parameter hasil uji lab (PH, 

TDS, mikrobiologi dengan target 

100% memenuhi standar kesehatan. 

 

 

- Survey kepuasan karyawan. 

 

 

 

- Efisiensi biaya dibandingkan target 

dan skor kepuasan dari survei 

pelanggan. 

- Frekuensi kecelakaan kerja jumlah 

kejadian dalam periode tertentu dan 

kepatuhan terhadap K3. 

 

Peluang Ancaman 

a) Pertumbuhan industri AMDK yang pesat 

dan meningkatnya permintaan pasar. 

b) Adanya teknologi canggih seperti IoT dan 

cloud computing untuk meningkatkan 

produktivitas. 

c) Dukungan pemerintah terhadap industri 

manufaktur dalam implementasi TI. 

d) Banyaknya sumber daya informasi dan 

pelatihan untuk peningkatan pengetahuan 

TI. 

a) Persaingan ketat di industri air minum dalam 

kemasan (AMDK) antara pemain besar yang 

memiliki teknologi modern dan efektif. 

b) Ancaman keamanan siber terhadap data dan 

sistem perusahaan yang dapat mengganggu 

operasional bisnis. 

c) Perubahan harga bahan baku yang berdampak 

pada biaya produksi yang lebih tinggi. 

d) Perkembangan teknologi yang cepat, yang dapat 

membuat perusahaan tertinggal jika tidak segera 

beradaptasi. 

e) Keterlambatan dalam adopsi TI, yang dapat 

menurunkan daya saing perusahaan di pasar. 

f) Penyebaran informasi yang salah atau data yang 

tidak akurat, yang dapat merusak citra 

perusahaan di mata pelanggan. 

g) Tingginya ketergantungan pada tenaga kerja 

manual, yang membuat proses bisnis kurang 

efisien dibandingkan pesaing yang telah 

menerapkan otomasi 

Kekuatan Kelemahan 

a) Memiliki gambaran besar dan penjabaran 

(visi-misi) yang jelas, serta tujuan dan 

sasaran yang jelas, adalah faktor kekuatan 

yang memiliki potensi untuk 

mengembangkan PT Xyz. 

b) Pemahaman manajemen akan pentingnya 

sistem informasi (SI) dalam meningkatkan 

produktivitas bisnis. 

c) Dukungan finansial dari pemilik perusahaan 

untuk pengembangan teknologi informasi 

(TI). 

d) Semangat untuk mengembangkan SI/TI di 

lingkungan perusahaan yang cukup besar. 

e) Adanya kesadaran mengenai manfaat TI 

untuk efisiensi operasional perusahaan. 

f) Infrastruktur teknologi dasar sudah tersedia 

untuk penerapan SI. 

a) Keterbatasan jumlah SDM yang menguasai TI di 

perusahaan. 

b) Sistem informasi dan teknologi yang belum 

terintegrasi secara optimal. 

c) Keterlambatan pengelolaan dan penjadwalan 

pemeliharaan mesin produksi. 

d) Proses bisnis masih berjalan manual di beberapa 

divisi. 

e) Ketergantungan pada metode lama untuk 

manajemen data produksi. 

f) Lemahnya keamanan data dan informasi 

perusahaan dari ancaman eksternal 
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b) Strategi Implementasi Sistem Informasi 

Memperbarui software open source di lingkungan bisnis atau organisasi, 

mengembangkan sumber daya manusia untuk Oracle, Cisco, dan 

Mikrotik, dan memastikan bahwa berbagai jenis software yang digunakan 

oleh setiap departemen menjaga koneksi internet perusahaan, 

menggabungkan data saat ini menggunakan Oracle, dll., dan terus 

mengevaluasi rencana SI/TI sebelumnya. 

c) Portofolio 

Tools McFarland digunakan untuk membuat portofolio sistem informasi. 

Sesuai dengan analisis yang telah dilakukan untuk menyelesaikan 

masalah sistem informasi yang ditemukan di PT. Xyz, dibuat daftar yang 

mengidentifikasi sistem informasi. Dari daftar ini, diputuskan aplikasi 

sistem informasi mana yang harus dibuat. Sebagai berikut, kategori, 

sistem informasi, dan deskripsi telah disusun seperti pada gambar 7. 

 

Gambar 7.  Matrik Portofolio McFarlan untuk PT. Xyz 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kategori Sistem Informasi Deskripsi 

Strategic 1. Sistem Manajemen 

Produksi 

Sistem informasi untuk mengontrol dan memantau 

proses produksi air minum kemasan agar lebih 

efisien. 

2. Sistem Supply Chain Mengintegrasikan rantai pasokan untuk memastikan 

distribusi produk yang efektif dan tepat waktu. 

3. Sistem Pemasaran Digital. Menggunakan platform digital untuk 

mempromosikan produk AMDK dan memperluas 

pangsa pasar. 

High Potential 1. Sistem prediksi permintaan Menggunakan analisis data untuk memprediksi 

kebutuhan pasar dan menyesuaikan produksi secara 

optimal. 

2. Implementasi IoT Sensor IoT untuk memantau kondisi mesin 

produksi secara real-time dan mencegah kerusakan 

dini. 

Key 

Operational 

1. Sistem ERP Sistem terintegrasi untuk mengelola operasional 

perusahaan, termasuk keuangan, SDM, produksi, 

dan logistik. 

2. Sistem Kualitas Produk Sistem untuk memastikan air minum memenuhi 

standar Kepmenkes No. 492 melalui pemantauan 

kualitas. 

3. Sistem Manajemen K3 Sistem yang memantau dan memastikan kepatuhan 

terhadap keselamatan kerja (K3) di lingkungan 

produksi. 

Support 1. Sistem Database Terpusat Database terintegrasi menggunakan Oracle untuk 

pengelolaan semua data perusahaan secara aman 

dan efisien. 

2. Sistem Helpdesk IT Sistem untuk membantu menyelesaikan 

permasalahan IT karyawan di perusahaan. 

3. Sistem SDM(HRIS) Sistem untuk mengelola data karyawan, absensi, 

pelatihan, dan evaluasi kinerja. 
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SIMPULAN 

Perencanaan Strategis Sistem Informasi PT. XYZ mengidentifikasi dan membuat 

portofolio aplikasi sistem informasi yang  membantu organisasi mencapai tujuan  dan 

melaksanakan rencana bisnis mereka. Penelitian ini menunjukkan bahwa PT. XYZ 

menghadapi permasalahan dalam pemanfaatan teknologi informasi secara optimal. Hal 

ini ditentukan dengan menganalisis kebutuhan bisnis dan menggunakan alat analisis 

seperti SWOT, PESTLE, dan McFarlan. Analisis menunjukkan bahwa terdapat 

kebutuhan mendesak untuk penggunaan strategis  sistem manajemen produksi, rantai 

pasokan, dan pemasaran digital. Hasil analisis menunjukkan bahwa aplikasi strategis 

dari sistem manajemen produksi, supply chain, dan pemasaran digital sangat 

diperlukan. Selain itu, PT. XYZ diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional 

dan daya saingnya di pasar air minum dalam kemasan melalui strategi implementasi 

yang mencakup pengembangan sumber daya manusia TI dan peningkatan penggunaan 

perangkat lunak open source. 
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