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Abstrak. Proses pengelolaan borang akreditasi program studi selama ini sebagian besar masih berlangsung
secara manual, berbasis kertas, serta bentuk komunikasi dan koordinasi secara fisik antar pihak. Kondisi
sistem yang berjalan manual seperti ini dapat mengakibatkan sejumlah kesulitan dan permasalahan. Melalui
Penelitian ini, nantinya akan dibuat aplikasi Sistem Pengelolaan Borang Akreditasi Program Studi untuk
melakukan digitalisasi (mengubah bentuk manual ke bentuk digital) terhadap isi borang akreditasi dengan
menyediakan fasilitas pencarian secara cepat, simulasi penilaian, dan dapat menampilkan secara otomatis
klasifikasi bagian borang yang memerlukan tindakan perbaikan berdasarkan skala prioritas. Penelitian ini
akan mengambil studi kasus di Program Studi Teknik Informatika UPN Veteran Jawa Timur, yang ke
depannya dapat digunakan secara umum (pada semua Program Studi dan Perquruan Tinggi). Dalam
penelitian ini, sistem perangkat lunak berbasis web yang dikembangkan dapat mengelola Borang Akreditasi
Program Studi secara lebih efisien, dimana semua orvang di lingkungan Program Studi dapat mengakses isi
Borang secara lebih mudah, dapat melakukan pencarian terhadap isi Borang, melakukan simulasi penilaian,
serta mengetahui secara otomatis skala prioritas perbaikan yang perlu dilakukan. Melalui hasil penelitian ini,
memberikan kemudahan dalam pengelolaan borang akreditasi program studi, yang tentunya sangat
bermanfaat khususnya bagi pimpinan program studi, fakultas, universitas, maupun pihak penjaminan mutu.
Kemudahan pengelolaan borang ini tidak hanya memindahkan bentuk borang yang manual ke bentuk digital,
tapi juga berkaitan dengan upaya perbaikan yang dapat dilakukan berdasarkan informasi yang disediaan
secara otomatis oleh sistem yang dibangun melalui penelitian ini.

Kata Kunci: Borang Akreditasi Program Studi, Sistem Berbasis Web, Efisiensi

Proses pengelolaan borang akreditasi universitas, Badan Penjaminan Mutu /
program studi selama ini sebagian besar masih BPM) harus menyediakan waktu dan
berlangsung secara manual, berbasis kertas, tempat khusus dalam mengelola atau
serta bentuk komunikasi dan koordinasi secara sekedar mengakses informasi terkait borang

fisik antar pihak. Kondisi sistem yang berjalan

manual seperti ini dapat mengakibatkan

sejumlah kesulitan dan permasalahan (Kumara,

2012).

Masalah umum terjadi sebagai resiko dari
bentuk sistem manual antara lain:

1. Penggunaan berkas kertas yang pada
tingkat tertentu menyulitkan penyimpanan
karena harus menyediakan ruangan fisik
yang cukup. Selain itu juga menyulitkan
pencarian informasi dan validasi data.

2. Transfer data atau berkas antar pihak
menjadi sulit karena komunikasi dan
koordinasi berlangsung secara fisik yang
tergantung waktu dan tempat.

Secara khusus, terkait dengan
pengelolaan borang akreditasi program studi,
masalah yang terjadi antara lain:

1. Berbagai pihak terkait di (dosen program
studi, pimpinan program studi / fakultas /

akreditasi, karena sangat tergantung pada
dokumen (kertas fisik atau file komputer)
yang seringkali tersedia banyak versi.
Proses pemantauan / pengawasan yang sulit
dilakukan. Secara manual, hal ini dilakukan
sekali dalam 1 semester. Padahal proses
pemantauan dapat saja dilakukan kapan
saja dan dimana saja jika tersedia sistem
online.

Proses pencarian informasi terhadap isi
borang (yang terdiri atas 7 standar dengan
banyaknya sub bagian di dalamnya) yang
kurang efisien.

Proses pencarian terhadap bagian mana saja
yang memerlukan perbaikan (dengan
melihat hasil penilaian / perhitungan dari
setiap bagian pada borang) yang kurang
efektif dan efisien.
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Berkaitan dengan pengelolaan Borang

Akreditasi, telah  dikembangkan  sistem
informasi oleh peneliti sebelumnya, vyaitu
“Pembuatan  Sistem  Informasi  Borang
Akreditasi  Jurusan  Teknik  Informatika
Universitas Sebelas  Maret Surakarta”
(Nugroho, 2011) dan “Sistem Informasi

Dokumentasi Borang Akreditasi Studi Kasus:
Program Studi Sistem Informasi Pada STMIK
GI MDP” (Chandra, 2013). Tetapi pada kedua
sistem yang telah dikembangkan tersebut belum
mengarah pada proses penilaian dan pencarian
data.

Melalui Penelitian ini, nantinya akan
dibuat aplikasi Sistem Pengelolaan Borang
Akreditasi Program Studi untuk melakukan
digitalisasi (mengubah bentuk manual ke
bentuk digital) terhadap isi borang akreditasi
dengan menyediakan fasilitas pencarian secara
cepat, simulasi penilaian, dan  dapat
menampilkan secara otomatis klasifikasi bagian
borang yang memerlukan tindakan perbaikan
berdasarkan skala prioritas. Penelitian ini akan
mengambil studi kasus di program studi Teknik

Informatika UPN Veteran Jawa Timur.
Diharapkan ke depannya sistem yang
dikembangkan pada penelitian ini dapat

digunakan secara umum (pada semua Program
Studi dan Perguruan Tinggi).

Permasalahan

simulasi penilaian, serta mengetahui secara
otomatis skala prioritas perbaikan yang perlu
dilakukan.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah
memberikan kemudahan dalam pengelolaan
borang akreditasi program studi, yang tentunya
sangat bermanfaat khususnya bagi pimpinan
program studi, fakultas, universitas, maupun
BPM. Kemudahan pengelolaan borang ini tidak
hanya memindahkan bentuk borang yang
manual ke bentuk digital, tapi juga berkaitan
dengan upaya perbaikan yang dapat dilakukan
berdasarkan informasi yang disediaan secara
otomatis oleh sistem yang dibangun melalui
penelitian ini.

I. Metodologi

Secara keseluruhan, Roadmap Penelitian
yang ingin  dikembangkan sebagaimana
disajikan pada Gambar 1. Tujuan akhir dari
penelitian ini ke depan adalah bagaimana
mendukung tujuan organisasi (dalam hal ini
UPN Veteran Jawa Timur) berkaitan dengan
upaya meningkatkan  efektivitas  proses
penjaminan mutu program studi. Dengan proses
penjaminan mutu yang lebih baik, diharapkan
mutu program studi akan terus meningkat
melalui perbaikan yang berkelanjutan.

Berdasarkan Iatar belakang di atas’ TUIUAN Meningkatkan Efektifitas Proses Penjaminan Mutu Program Studi
permasalahan pada pene“tlan |ni d”'umuskan STRATEGI Efisiensi Penge\glaangorang PemantauanBerangAkredi?as\ Optimalisasi )
. . Akreditasi Prodi secara otomatis dan berkelanjutan | Borang Akreditasi
Sebagal b_erIKUt ; DUKUNGAN N_'Iemhangun g gkan | Men _=n g gkan Mengir_wlegrssikan
1. Bagaimana membuat sistem perangkat | U || s | Cwe | Cmeme | senssonan
lunak untuk menampilkan isi Borang deediss | doapondong | oaedtos | et o | dergen S
Akreditasi Program Studi secara online. oo, | stndargorang | o | S e | mencutung
2. Bagaimana melakukan melakukan pentatandan | program s e
penilaian terhadap isi Borang Akreditasi Foviortas. g
. . perbaikan
Program StUdI Secara Onllne . . . PENGGUNA Program Program Studi BPM BPM BPM
3. Bagaimana mengetahui hasil penilaian st
terha_dap ISI B_Orang AkrEdItaSI Program P[I\TISL':ITTAN Des;atﬁ)rll;sn Des;;\i:)r\';an \nit::?;;‘:;g Ms:ittﬁt‘)r:ng Tefwilj:s:g"rasi
Studi secara online. soeits | sy | o | doeors | s
Program Akreditasi Program Studi Program Studi
Studi Program Studi
Tujuan Penelitian Cr _ : : :
Tujuan dari  penelitian ini  adalah | “owa | wwanoes | weeusn | seenin | peseiten | paneiten
- - Veteran Veteran Jatim Dikti Dikti Dikti
membuat sistem perangkat lunak berbasis web satm (R50A) | {RISTI
yang dapat mengelola Borang Akreditasi TAHUN | 2016 207 2018 1 2020

Program Studi secara lebih efisien. Efisiensi
yang dimaksud ini adalah bagaimana semua
orang di lingkungan Program Studi dapat
mengakses isi Borang secara lebih mudah
(efisien tempat dan waktu), dapat melakukan
pencarian terhadap isi Borang, melakukan

Gambar 1. Roadmap Penelitian

Untuk mencapai tujuan organisasi,
dirumuskan 3 strategi sebagai berikut:
1. Efisiensi Pengelolaan Borang Akreditasi
Prodi.
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Untuk mencapai tujuan strategi ini, perlu
upaya pengembangan sebagai berikut:
Membangun Sistem untuk mengelola
borang akreditasi Program  Studi,
termasuk penilaian dan penentuan
prioritas perbaikannya.
Mengembangkan Sistem pendukung
untuk mengelola data pendukung dari
setiap Standar Borang Akreditasi
Program Studi.

2. Pemantauan Borang Akreditasi secara
otomatis dan berkelanjutan.

Untuk mencapai tujuan strategi ini, perlu

upaya pengembangan sebagai berikut:

- Mengembangkan Sistem Audit Internal
terhadap borang akreditasi Program
Studi.

- Mengembangkan Sistem untuk
memantau Borang Akreditasi dari
semua Program Studi oleh bagian
Penjaminan Mutu.

3. Optimalisasi Borang Akreditasi.

Untuk mencapai tujuan strategi ini, perlu
upaya pengembangan sebagai berikut:
Mengintegrasikan Sistem Pengelolaan
Borang Akreditasi dengan Sistem lain
yang  mendukung  pengembangan
Borang (Kepegawaian, Litabmas, dll).

Pada penelitian ini, ruang lingkup yang
akan diselesaikan adalah pengembangan Sistem
Pengelolaan Borang Akreditasi Program Studi
(SIPBAP) sebagaimana ditandai dengan warna
kuning pada Roadmap Penelitian tersebut.

Langkah-langkah Penelitian

Langkah-langkah yang perlu dilakukan
untuk menyelesaikan penelitian ini antara lain:
1. Analisis Kebutuhan

Pada tahap ini dilakukakan survey dan
analisis  terhadap  proses  bisnis  yang
berlangsung terkait dengan pengelolaan borang
akreditasi program studi. Survey yang
dilakukan meliputi wawancara dan observasi
untuk mengetahui informasi penting apa saja
berkaitan dengan borang akreditasi program
studi sebagai bahan pengembangan sistem
nantinya.
2. Studi Literatur

Pada tahap ini dikumpulkan berbagai
dokumen, referensi, buku, sumber dari internet,
dan sumber lain yang diperlukan untuk
merancang dan mengimplementasikan sistem
aplikasi yang akan dibangun.
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3. Perancangan Aplikasi

Dari analisis kebutuhan dan studi
literatur akan dibuat deskripsi umum sistem
perancangan pengelolaan borang akreditasi.
Selain itu juga dilakukan perancangan awal
aplikasi yang akan dibuat, sehingga akan
dihasilkan desain antar muka dan proses yang
siap untuk diimplementasikan.
4. Pembuatan Aplikasi

Pada tahap ini model dan perancangan
aplikasi yang telah dibuat akan
diimplementasikan melalui pembuatan kode
program dan antarmuka sistem. Pembuatan
kode program akan menggunakan Framework
Bootstrap, sehingga proses pengembangan
aplikasi lebih mudah dan terstruktur.
5. Uji coba dan Evaluasi

Pada tahap ini aplikasi yang telah dibuat
ini akan dilakukan beberapa skenario uji coba

dan  proses evaluasi untuk kelayakan
penggunaan sistem.
6. Penyusunan Laporan

Dokumentasi akan disusun sebagai

laporan seluruh proses pengerjaan penelitian.
Dari penyusunan buku ini diharapkan dapat
memudahkan pembaca yang ingin
menyempurnakan dan mengembangkan aplikasi
lebih lanjut.

I1. Hasil dan Pembahasan

Sejumlah fasilitas yang tersedia dalam
aplikasi SIPBAP yang dikembangkan melalui
penelitian ini antara lain:

1. Mengunggah (upload) berkas isian Borang
Akreditasi Program Studi.
Pengunggahan berkas dilakukan untuk
setiap standar borang melalui menu
“Upload”, sebagaimana terlihat pada
gambar 2.
Beranda Borang Penilaian Hasil Upload
Standar 1
Upload

Upload file Anda dengan melengkapi form di bawah ini. File yang bisa di Upload hanya fie denga

Piih File:
Telusuri...
ket :

Tidak ada berkas dipilih.

Upload

Gambar 2. Mengunggah Berkas

Logout
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2. Melihat isi Borang Akreditasi Program
Studi yang telah diunggah.

Melalui menu “Borang” akan ditampilkan
isi dari setiap standar borang akreditasi
program studi, sebagaimana ditunjukkan
melalui gambar 3.

Melakukan penilaian terhadap setiap bagian
isian Borang Akreditasi.

Melalui menu “Penilaian”, proses penilaian
dapat dilakukan untuk bagian borang
akreditasi,  sebagaimana  ditunjukkan
melalui gambar 4. Misalnya penilaian
terkait poin 1.1.a pada Standar 1. Nilai
terkait poin tersebut dapat dimasukkan ke
kolom “Nilai.

Beranda Borang Penlaan  Hasl  Upload  Logout

Beranda Borang Penlaibn  Hasl Upload  Logout
Tabel Hasil Pengisian Borang
1 |3 375 4 15 100
T 55 4 15 100
3 [s31b 215 2 43 50
[+ e 202 380 7476 5
5 |esz 202 3 506 s
[ 622 202 4 8,08 100
7 |s1ae 155 318 5155 B
T 188 4 752 100
s |r L8 4 752 00
[0 [r22 188 3 554 7
u__ |73z 188 4 75 100
T 158 269 505 &
5 |74 158 4 752 100
1 |431a 143 4 572 100
15 [a22 143 4 572 100
16 |as4 143 3 429 7S
17 |asa 143 183 2609 s
8 |adic 143 1 143 25
T 133 3 417 s
0 |24 139 3 7

Gambar 5. Penilaian Borang

5. Menampilkan analisis hasil penilaian.
Hasil penilaian dapat dilihat secara terurut
berdasarkan  nilai

p— pencapaian  yang
v diperolen maupun tingkat / persentase
BESENI0e ¥ 908 LR pencapaian dari setiap poin penilaian
r borang, sebagaimana ditunjukkan melalui
Q STANDAR 1. \gzhggk&.lﬁmm DAN SASARAN, SERTA STRATEGI Gambar 6’ 7’ 8 dan 9
0 Ve T s S PR Pada gambar 6, ditunjukkan hasil penilaian
111 S, misi, tujuan dan sasaran Program Studi, serta yang diurutkan berdasarkan nilai
pencapaian dari tinggi ke rendah.
Sedangkan pada gambar 7, hasil penilaian
diurutkan berdasarkan nilai pencapaian dari
rendah ke tinggi.
Beranda Borang Penilaian Hasil Upload Logout
Tabel Hasil Pengisian Borang
I T = s
= | e = E
s 7 s e o s | E EHE EN.- = B
il st P —— = -
Gambar 4. Penilaian Borang o I e =
4. Menampilkan rekapitulasi hasil penilaian. == F—r = z

Setelah proses penilaian dilakukan untuk
semua poin pada 7 standar borang, hasilnya
dapat dilihat melalui menu “Hasil”,
sebagaimana dapat dilihat pada gambar 5.
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Gambar 6. Hasil penilaian (diurutkan berdasarkan
nilai pencapaian dari tinggi ke rendah)
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Beranda Borang Penilaian  Hasil Upload Logout Beranda Borang Penllsion | Hasl Upload  Logout
Tabel Hasil Pengisian Borang Tabel Hasil Pengisian Borang
! 314b 065 2 o o 1 314b 065 o [} [)
2 A61z2 o.72 975 0.54 e 2 agla 072 07" 0,54 18
i
Z == =3 5 i) = 3 431c 14 1 143 2
h sl 87 : o7 = 4 5110 0.57 1 057 s
5 S.lla 0,57 1 0,57 25 T T T
E 5122 057 1 057 B
5 [sats 017 4 0,68 100
[ 5114 057 1 057 2
7 |eale 017 4 0.8 100
7 451 072 125 08 [31
8 G4l 017 4 0.8 100
8 461c 072 125 09 3t
9 5.5.Lb 0,57 1,56 0,890 39
— 9 5.5.1.b 0,57 1,56 0,830 ‘]9
0 [+61c on 125 03 31 ! I |
i e o = o 16 [s41a 057 162 0920 e
12 [sals 057 L6z 0920 % ]2 2ic L L 2
o oos o > P = 2 [314a 13 165 [2ae4 [o
" a2 o e IRE © 13 [4s3 143 1,83 2609 [
15 6.4.Lc 0.67 z L34 50 11 ASEh, 215 2 43 S0,
% |2s ) 2 % 0 15 |eaad 101 2 202 |50
17 43.1.c 1,43 1 143 25 16 64.1.c 067 2 134 50
18 4.6.2 0,72 2 1,44 50 17 2.5 0,69 2 1,38 ‘50
13 4.3.1.d 0.72 213 153 53 18 462 0,72 2 144 50
T 045 245 e B 1 |23 139 2 278 [s0
2 [52a 057 1 L7t 7 0 643 134 2 268 50
2 5.3.2 0,57 3 L7 75 'I 'I H d' k b d k
Gambar 9. Hasil penilaian (diurutkan berdasarkan
23 s.2b 0,57 3 L7 75
M |s74 057 1 171 75 inak i d i d h ke ti i
, , , , tingkat pencapaian dari rendah ke tinggi
5 [sale 057 1 L7t 7

Gambar 7. Hasil penilaian (diurutkan berdasarkan
nilai pencapaian dari rendah ke tinggi)

Pada gambar 8, ditunjukkan hasil penilaian
yang diurutkan berdasarkan tingkat pencapaian
dari tinggi ke rendah. Sedangkan pada gambar
9, hasil penilaian diurutkan berdasarkan tingkat
pencapaian dari rendah ke tinggi.

Beranda  Borang  Pendalan  Hasl  Uplad  Logout

Tabel Hasil Pengisian Borang

L Jraa 158 4 752 100
2 [se os7 4 28 100
3 [ss2 [ 4 156 100
4 [ssad [ 4 456 100
5 [ssaa os7 4 28 100
s [sac os7 4 28 100
7 |ss 057 4 28 100
8 [siec 057 4 2.0 100
9 S512b 057 4 228 100
10 54.1b 057 4 228 100
u as2 072 4 288 100
12 |442a 072 4 288 100
3 |41 072 4 288 100
14 |434ma3s 072 4 288 100
5 |sn 057 4 28 100
16 573 1,14 4 .O‘!z 100
17 7.2.1 1,88 4 .7‘52 100
18 7.04 1,88 4 .7‘52 100
19 7.13 3,75 4 | 15 100
711 4 |

Gambar 8. Hasil penilaian (diurutkan berdasérkan
tingkat pencapaian dari tinggi ke rendah)
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Hasil penilaian yang ditampilkan melalui
sistem ini akan memberikan gambaran
mengenai bagian mana saja dari borang
akreditasi yang memiliki nilai tinggi serta
bagian mana saja dari borang akreditasi yang
memiliki nilai rendah. Nilai yang tinggi berarti
menunjukkan bahwa Kkinerja program studi
cukup tinggi pada bagian tersebut. Bagi
Pimpinan Prodi / Fakultas / Universitas, hal ini
sangat penting sehingga dapat mengetahui
dimana kelebihan dan kekurangannya, untuk
selanjutnya megambil langkah-langkah
pengembangan atau perbaikannya.

Bagi pihak Penjaminan Mutu, sistem
yang menyajikan secara online borang
akreditasi program studi dan hasil penilaiannya
dapat menjadi bahan evaluasi dan pembuatan
saran  perbaikan secara lebih  efisien.
Komunikasi antara program studi dan bagian
penjaminan mutu dapat dilakukan lebih efisien
dan efektif.

I11. Simpulan

Berdasarkan hasil uji coba penelitian
yang telah dilakukan, diperoleh sejumlah
simpulan antara lain:

1. Pengembangan aplikasi sistem penilaian
borang pada penelitian ini  dapat
memudahkan proses komunikasi antar
pihak yaitu pimpinan program studi, pihak
penjaminan mutu, dan pimpinan fakultas /
universitas.

Berkas akreditasi yang diunggah oleh
program studi, dapat dilihat secara online
oleh pihak lain khususnya pimpinan
fakultas dan universitas. Sehingga proses
pengawasan dan  pemantauan  dapat
dilakukan. Pimpinan fakultas / universitas
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dapat mengetahui profil program studi
melalui borang akreditasinya secara mudah
sehingga dapat memberikan saran-saran
pengembangannya.

2. Borang akreditasi yang telah diunggah
dapat dilakukan penilaian secara online
oleh asesor internal dari Penjaminan Mutu.
Dengan demikian, pihak Penjaminan Mutu
universitas dapat mengetahui tingkat
pencapaian dari setiap program studi secara
lebih  mudah, tanpa harus melakukan
penilaian lapangan. Penilaian lapangan
nantinya tetap dapat dilakukan untuk
mematangkan  hasil  penilaian  dari
memberikan saran-saran pengembangan
untuk program studi.

Ke depannya, penelitian ini akan
dilanjutkan pada pengembangan aplikasi untuk
mengunggah semua berkas kelengkapan setiap
standar borang akreditasi. Sehingga proses

penilaian dapat dilakukan secara lebih
komprehensif.  Selain  itu  juga pada
pengembangan proses audit internal yang

nantinya dapat dilakukan secara online oleh
pihak penjaminan mutu dan hasilnya dapat
menjadi rekomendasi oleh pimpinan perguruan
tinggi untuk melakukan perbaikan
berkelanjutan.
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